Domeno pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG HOSTINGU
ORAZ UDOSTEPNIANIA KONT E-MAIL

§1

Przedmiot

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug hostingu (zwany dalej ,Regulaminem”)
okresla zasady i warunki sSwiadczenia przez Prociv spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (zwang dalej: ,Dostawcg’) Ustug Hostingu i/lub Ustug Konta
E-mail.

2. Dostawca s$wiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych i prawnych oraz jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r., poz. 646, z pézn. zm.) jak rowniez
na rzecz konsumentéw.

3. Regulamin zostat opracowany zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344) jak réwniez
zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827).

4. Regulamin ma zastosowanie do Uméw o $wiadczenie Ustug Hostingu i/lub Ustug
Konta E-mail w zakresie nieuregulowanym przez przedmiotowe Umowy oraz
Regulamin Ogadlny.

5. Postanowienia Umowy odmienne od postanowien Regulaminu, znajdujg
pierwszenstwo zastosowania przed postanowieniami Regulaminu. Postanowienia
Regulaminu majg pierwszenstwo nad postanowieniami Regulaminu Ogdlnego.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg
bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumentow. Wszelkie watpliwosci ttumaczy
sie na korzys¢ Konsumenta, a w przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego
Regulaminu z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami, zastosowanie majg
przedmiotowe przepisy, z tym, ze pozostate postanowienia Regulaminu sg nadal
wazne i pozostajg w mocy.

§2
Definicje
1. Wskazane ponizej pojecia majg nastepujace znaczenie:

a. Abonent lub Klient — Przedsiebiorca lub Konsument, z ktérym Dostawca
zawart Umowe
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b. Aktywacja ustugi - udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobdéw
oferowanych przez dang Ustuge

c. Awaria — okres braku dostepnosci Ustugi Hostingu, na pierwszym routerze
poza siecig Dostawcy, trwajacy powyzej 15 minut

d. Cennik — dokument dostepny na stronie internetowej Dostawcy
https://domenomania.pl/, zawierajacy aktualne ceny Ustug

e. Domenomania.pl - portal Dostawcy Ustug, za posrednictwem ktérego Klient
moze dokona¢ zamowienia Ustugi, rejestracji, zapoznac¢ sie z cennikiem oraz
regulaminami

f. Domena - unikalny ciag znakow alfanumerycznych w sieci Internet
dostepnych do rejestracji, sktadajacy sie z nazwy oraz rozszerzenia
oferowanego przez danego Rejestratora. Rejestracie domen polskich
prowadzi Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK)

g. Dostawca — spotka pod firmg Prociv Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Czerniawska 2A/27, 50-576 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000393293, NIP: 8971776931; REGON: 021669296, kapitat zaktadowy
25.000,00 zt - wtasciciel portalu Domenomania.pl

h. Faktura pro forma - dokument wystawiany i doreczany przez Dostawce
przed dokonaniem ptatnosci za Ustuge, stanowigcy podstawe jej wniesienia

i. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Dostawcg Umowe, w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

j- Oferta promocyjna - ograniczona w czasie oferta cenowa przygotowana dla
danej ustugi

k. Optata abonamentowa - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za
wymienione w regulaminie Ustugi Swiadczone w pewnym okresie

. Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktory Klient dokonat
ptatnosci wynagrodzenia z goéry, okreslony w ofercie

m. Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywaé Okres testowy
obejmujacy okres w niej wskazany, w trakcie ktérego Klient nieodptatnie
testuje Ustuge. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez Klienta z
funkcjonalnoscig Ustugi Dostawcy
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n. Panel Klienta — narzedzie do zawierania z Dostawcg Umow, zarzadzania
Ustugami Dostawcy, dostepne po zalogowaniu przez Klienta na stronie
internetowej pod adresem https://domenomania.pl/. Z chwilg Rejestracji
pomiedzy Klientem a Dostawcg powstaje stosunek prawny, na podstawie
ktorego Klient uzyskuje staty dostep do Panelu Klienta

o. Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Serwisu Domenomania.pl
regulujgca zasady przetwarzanie danych osobowych

p. Plan Hostingowy - szczegdtowe zestawienie parametrow Ustug Hostingu
oraz Ustug Kont E-mail

g. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng -
wykonujgca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg tj. zarobkowg
dziatalno$¢ wytworczg, budowlang, handlowa, ustugowg oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie Kkopalin ze zt6z, a takze dziatalnosé
zawodowg, wykonywang w sposéb zorganizowany i ciagty

r. Przerwa techniczna - przerwa w dostepie do Ustugi, spowodowana
prowadzeniem planowanych prac konserwacyjnych

s. Regulamin hostingu - obowigzujagcy u Dostawcy Regulamin swiadczenia
ustug hostingu i kont e-mail

t. Rejestrator domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych w
domenach okre$lonych na stronie www.iana.org lub inny podmiot, ktory
bezposrednio lub posrednio jest uprawniony do rejestracji i utrzymania
domeny

u. Rejestracja — dokonanie przez Klienta wszystkich czynnosci koniecznych do
korzystania z Panelu Klienta i zawarcia Umowy

v. Regulamin Ogélny — obowigzujacy u Dostawcy Regulamin ogdlny serwisu
domenomania.pl oraz ustug rejestracji i utrzymania domen internetowych

w. Serwis - zawartosc¢ portalu internetowego Domenomania.pl, znajdujgcego sie
pod adresem https://domenomania.pl

x. Serwer dedykowany — serwer oddany w catosci do wykorzystania w ramach
Ustugi Hostingu na rzecz Abonenta przez Dostawce;

y. Serwer wirtualny lub Serwer VPS — wydzielona czes¢ serwera, na ktorej
Abonent moze zainstalowaé oprogramowanie oraz konfigurowaé za
posrednictwem Internetu zainstalowany przez Dostawce system operacyjny
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

gg.

Specyfikacja ustugi - charakterystyka parametrow Ustugi Swiadczonej przez
Dostawce

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia nawet przy zachowaniu najwyzszej
starannosci

Strony — Dostawca oraz Klient

Ustugi — ustugi elektroniczne swiadczone przez Dostawce dla Klienta na
podstawie Umowy, w tym

i. ustuga $wiadczona przez Dostawce na rzecz Klienta, o parametrach
okreslonych w specyfikacji danej ustugi, udostepniana przez
Dostawce w chwili jej rejestracji

ii. ustluga posredniczenia przez Dostawce w zawarciu umowy O
Swiadczenie wustugi przez podmiot trzeci na rzecz Klienta, w
szczegoblnosci w zakresie posredniczenia przy rejestracji domeny na
rzecz Klienta wraz z towarzyszacg obstugg administracyjng i
techniczng

iii. ustugi Swiadczone na bazie indywidualnych ustalen podjetych z
Klientem.

Ustuga rejestracji domeny - wskazana w tresci Regulaminu ustuga
zarejestrowania na rzecz Klienta niepowtarzalnej Domeny internetowej, gdzie
Klient staje sie dysponentem Domeny, a Petnomocnikiem reprezentujgcym
Klienta wobec Rejestratora domen pozostaje Dostawca

Ustuga Hostingu — ustuga polegajgca na udostepnieniu do korzystania
urzadzen (Serwer dedykowany) lub innego rodzaju zasobdéw (Serwer
wirtualny, VPS), w celu zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym,
z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej, w zakresie
parametrow Ustugi, okreslonych w Umowie

Ustuga Kont E-mail - ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Dostawce
przestrzeni dyskowej o parametrach zgodnych z Planem Hostingowym wraz z
wymaganymi narzedziami przeznaczonej do wysylania oraz odbierania
poczty elektronicznej (e-mail)

Ustuga jednorazowa - Ustuga swiadczona na zlecenie Klienta, dobrana do
specyfiki jego dziatalnosci oraz oczekiwah Ilub wynikajgca ze
zidentyfikowanych nieprawidtowosci dziatania strony Klienta
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hh. Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Dostawcg a
Abonentem

ii. Zgloszenie serwisowe — zgtoszenie wystgpienia Awarii w czasie
obowigzywania Umowy.

§3

Umowa

1. Swiadczenie Ustug Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail przez Dostawce odbywa sie na
podstawie Umowy zawartej z Abonentem, na zasadach okreslonych w Umowie i
Regulaminie, zgodnie z parametrami okreslonymi w Umowie.

2. Aktualny Regulamin oraz Cennik sg publikowane na Stronie internetowej
https://domenomania.pl, a takze przesytane sg Abonentowi po zawarciu Umowy na
jego adres e-mail.

3. Przed zawarciem Umowy Abonent zobowigzany jest zapoznac sie z postanowieniami
Regulaminu oraz Cennika.

4. Umowa zostaje zawarta za posrednictwem strony https://domenomania.pl oraz
poprzez Panel Klienta.

5. Ustugi Dostawcy sg sSwiadczone przez okreslony, wskazany przy jej zamawianiu
okres.

6. Do korzystania z Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail Abonent musi posiadac
komputer podigczony do sieci Internet, wyposazony w przegladarke internetowa.

§4

Rejestracja

1. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem strony Domenomania.pl oraz Panelu
Klienta, Abonent dokonuje rejestracji w systemie informatycznym Dostawcy.

2. Przy rejestracji, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 Regulamin oraz Cennik sg bezposrednio
udostepniane Abonentowi do zapoznania sie.

3. Dokonujac rejestracji, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Abonent potwierdza zapoznanie sie
z Regulaminem, Cennikiem, Politykg Prywatnosci oraz wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych celem prowadzenia dziatan marketingowych oraz
otrzymywania informacji handlowych i technicznych.

4. W ramach procesu rejestracji Abonent podaje nastepujace informacje:
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a. w przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem:

i. imie i nazwisko
ii.  adres zamieszkania
iii.  adres poczty elektronicznej (e-mail)
iv.  numer telefonu
v. numer PESEL.

b. w przypadku Abonenta bedacego Przedsiebiorca;

i. dane reprezentanta
i.  nazwa firmy lub imie i nazwisko, jezeli dotyczy
iii. adres
iv.  numer NIP
v. aktywny i aktualny adres poczty elektronicznej (e-mail)
vi.  numeru telefonu.

§5

Zawarcie Umowy

1. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem strony https://domenomenia.pl lub
Panelu Klienta drogg elektroniczng Klient sktada zamowienie Ustugi Hostingu i/lub
Ustug Konta E-mail poprzez wypetnienie formularza. Klient bedacy Konsumentem
skfadajgc zamowienie potwierdza, ze wie, iz zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty.

2. Przed zawarciem Umowy Dostawca moze wezwac Klienta bedacego Przedsiebiorcg
do przestania drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej, w
terminie 7 dni, kopii dokumentéw urzedowych potwierdzajgcych prawidtowosc
przedstawionych informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 lit b) Regulaminu, a takze
kopii petnomocnictwa upowazniajgcego do reprezentowania Abonenta, w przypadku,
gdy stanowi ono podstawe reprezentacji i uzalezni¢ zawarcie tejze Umowy od
przedtozenia powyzszych dokumentow.

3. Przed zawarciem Umowy, Dostawca dokonuje weryfikacji mozliwosci technicznych
jej realizacji.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji, o kiérej mowa w § 5 ust. 3, Dostawca
proponuje Abonentowi realizacje Umowy przy odmiennych parametrach Ustugi.

5. Przed zawarciem Umowy Abonent bedacy Konsumentem otrzymuje informacje, o
ktérych mowa w art. 8 Ustawy o prawach konsumenta.

6. Dostawca odmawia zawarcia Umowy w przypadku, gdy:
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Abonent odmawia przedstawienia informacji koniecznych do realizacji Umowy

Abonent bedacy Przedsiebiorcg nie przestat drogg elektroniczng na wskazany
adres poczty elektronicznej kopii dokumentéw wskazanych przez Dostawce

Abonent nie spetnia kryteridw oceny wiarygodnosci pfatniczej, w
szczegolnosci nie wywigzywat sie terminowo ze zobowigzan wynikajacych z
uprzednio zawartej z Dostawcg badz innym  przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym umowy o swiadczenie Ustug Hostingu

Abonent nie wyrazit zgody na przedstawione przez Dostawce parametry
Ustugi, w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 5

z przyczyn technicznych nie jest mozliwym Uruchomienie, Instalacja badz
swiadczenie Ustug.

7. Dostawca potwierdza otrzymanie zaméwienia Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta
E-mail na adres e-mail podany podczas rejestracji, o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

8. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia jej warunkow przez Dostawce. W
przypadku Abonentéw bedacych Konsumentami Dostawca przesyla potwierdzenie
zawarcia Umowy oraz informacje, o ktérych mowa w § 5 ust. 5, a takze Regulamin
na adres e-mail podany przez Abonenta bedacego Konsumentem.

9. Dostawca dokonuje uruchomienia Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail w
terminie okreslonym w Umowie.

10. Abonent ma mozliwos¢ zmiany Planu Hostingowego w czasie trwania Umowy:

1.

a.

w przypadku zmiany Planu Hostingowego na plan o wyzszej wartosci
Abonent zobowigzuje sie doptaci¢ kwote bedaca réznicg miedzy ceng
wyzszego Planu Hostingowego a ceng aktualnie posiadanego Planu
Hostingowego, chyba ze obecna Oferta Promocyjna wskazuje inaczej

zmiana Planu Hostingowego na plan o nizszej wartosci jest mozliwa po
okresie 13 miesiecy od dnia uruchomienia Ustugi.

§6

Zobowigzania Abonenta

Abonent zobowigzany jest do:

a.

terminowego uiszczania naleznosci na rzecz Dostawcy



Domeno pl

b. korzystania z Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail w sposéb zgodny z
zawartg Umowg oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w
szczegolnosci nienaruszania praw o0sOb trzecich oraz nieprzesytania
niezamowionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy
bedacego osobg fizyczng za pomocyg srodkow komunikacji elektronicznej, w
szczegoblnosci poprzez korzystanie z baz adresowych zakupionych przez
internet do wysytania poczty e-mail, korzystanie z baz adresowych
pozyskanych w inny sposéb bez uzyskania wczesniejszej zgody od kazdego,
kogo adres znajduje sie w bazie adresowej, wysylanie korespondenciji
jednorazowo na ponad 100 adreséw e-mail, wysytanie masowej
korespondencji na inne srodki elektronicznego przekazu bez
udokumentowanej zgody na otrzymywanie takiej korespondencji przez
odbiorce

c. nie dostarczania oraz nie umieszczania w infrastrukturze Dostawcy i na
Serwerach jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub
takich, ktére moga wywotaC =zakitdécenia badz uszkodzenia systeméw
komputerowych

d. niezwtocznego powiadomienia Dostawcy o wszelkich przypadkach braku
dziatania lub nieprawidtowosciach w dziataniu Ustugi Hostingu i/lub Ustug
Konta E-mail, w tym o wszelkich niezgodnosciach z parametrami
technicznymi

e. niezwlocznego zawiadamiania Dostawcy, w formie pisemnej Ilub
elektronicznej, o wszelkich zmianach danych Abonenta okreslonych w § 4
ust. 4

f. nie wysytania wiadomosci masowych, ktére uznawane sg powszechnie jako
SPAM, tj.: wiadomosci elektronicznej, ktérej tre$¢ i kontekst sg niezalezne od
tozsamosci odbiorcy, poniewaz ta sama tres¢ moze by¢ skierowana do wielu
innych potencjalnych odbiorcéw, a jej odbiorca nie wyrazit uprzedniej,
mozliwej do weryfikacji, zamierzonej, wyraznej i zawsze odwotywalnej zgody
na otrzymanie tej wiadomosci, tres¢ wiadomosci daje odbiorcy podstawe do
przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze odnies¢ korzysci
nieproporcjonalne w stosunku do korzysci odbiorcy wynikajacych z jej
odebrania

g. nie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, tresci ktérych jawnosé
zostata wytgczona, tredci o charakterze reklamowym umieszczanych bez
zgody Dostawcy, tresci naruszajgcych dobra osobiste o0séb trzecich,
nawotujacych do popetnienia przestepstwa a takze wypowiedzi wulgarnych.
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2. Abonent:

a. upowaznia Dostawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy oraz
ich przesytanie drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany
w Panelu Klienta

b. moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie przez Dostawce nazwy Abonenta w
materiatach reklamowych, marketingowych oraz listach referencyjnych,
niezaleznie od czasu trwania Umowy

c. wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych proponowanych
zmian Cennika oraz Regulaminu w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany w Panelu Klienta lub telefonicznie;

d. wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczgcych proponowanych
zmian Umowy, w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w Panelu Klienta lub telefonicznie;

e. wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej i technicznej, w
szczegolnosci o nowych ustugach Dostawcy, za pomoca s$rodkow
komunikacji elektronicznej oraz telefonicznie, w szczegdlnosci przy uzyciu
automatycznych systeméw wywotujacych, niezaleznie od czasu trwania
Umowy

f. wyraza zgode na udostepnienie przez Dostawce jego danych osobowych
innym przedsiebiorcom prowadzacym dziatalnos¢ telekomunikacyjng, w celu
uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania
ptatnosci z tytutu Swiadczonych Ustug Hostingu wobec wskazanych wyzej
operatoréw lub o fakcie zgtoszenia utraty dokumentdéw potwierdzajacych
tozsamos¢ oraz udostepnienia w tym samym celu powyzszych danych przez
wskazane podmioty na potrzeby oceny wiarygodnosci ptatniczej wykonywanej
przez Dostawce.

3. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonent odpowiada
wzgledem Dostawcy za szkode w petnej wysokosci.

§7
Warunki swiadczenia Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail

1. Dostawca swiadczy Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail z zachowaniem
nalezytej starannosci.
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2. Dostawca s$wiadczy Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail o parametrach
wskazanych w Umowie, z zastrzezeniem jednak, iz sposéb jej $wiadczenia moze
ulec zmianie w przypadku dokonywanych modyfikaciji i ulepszen technicznych.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do:

a. zmiany parametrow kont hostingowych wynikajagcych z dokonywanych
modyfikacji i ulepszen technicznych

b. usuniecia z waznych powoddéw catej zawartosci serwerow Dostawcy lub
catkowitego zaprzestania swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownikow na stronach Dostawcy

c. wystawienia dodatkowej faktury za ustugi dla Klienta po uprzednim ustaleniu
kwoty drogg elektroniczna za dziatania zwigzane z:

i.  przywrdceniem backupu konta
ii. dedykowanych konfiguracji konta Klienta
iii.  wykonaniem Ustugi jednorazowe;.

4. Aktualny opis techniczny Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail dostepny jest w
Serwisie Dostawcy.

5. W przypadku s$wiadczenia Ustugi Hostingu 2z wykorzystaniem Serwera
dedykowanego Dostawca oddaje do korzystania serwer przez niego utrzymywany,
skonfigurowany zgodnie z Umowa.

6. Oddany do korzystania serwer bedzie znajdowat sie¢ w miejscu wskazanym przez
Dostawce. Powyzsze miejsce, moze ulec zmianie bez koniecznosci uzyskiwania
dodatkowej zgody Abonenta, co jednak nie bedzie miato wptywu na ciggtosc i jakos¢
swiadczenia Ustugi Hostingu z wykorzystaniem Serwera dedykowanego.

§8

Zgtoszenie serwisowe

1. Abonent dokonuje Zgtoszenia serwisowego niezwiocznie po stwierdzeniu
wystgpienia Awarii, jednak nie pdzniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego
przypadajgcego po dniu, w ktérym Awaria zostata zauwazona przez Abonenta. W
przypadku braku zgtoszenia Awarii w powyzszym terminie Abonent traci wszelkie
roszczenia w stosunku do Dostawcy z tego tytutu, w tym roszczenia o usuniecie
Awarii, o obnizenie ptatnosci za okres, w ktérym Awaria wystapita oraz wszelkie
roszczenia odszkodowawcze.
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2. Zgloszenie serwisowe dokonywane jest w formie elektronicznej lub za
posrednictwem $rodkéw komunikacji telefoniczne;.

3. Zgloszenie serwisowe, dokonywane jest poprzez kontakt na nastepujacy adres
e-mail: bok@domenomania.pl

4. Abonent zawiera w Zgtoszeniu serwisowym nastepujgce informacje:

a. nazwe Abonenta oraz dane personalne identyfikujgce osobe dokonujacg
Zgtoszenia serwisowego

b. opis Awarii lub Usterki
c. numer IP serwera, na ktérym Ustuga jest uruchomiona.

5. Dostawca dopetni wszelkiej starannosci w celu usuniecia Awarii w ciggu 48 godzin.
Jezeli zas nie bedzie to mozliwe w wciggu 48 godzin Dostawca usunie Awarie w
innym obiektywnie mozliwym terminie.

6. Dostawca niezwiocznie potwierdza w formie elektronicznej usuniecie Awarii.

7. Dostawca dokonuje usuniecia Awarii, w tym ewentualnej naprawy lub wymiany
Urzadzenia:

a. nieodptatnie — w przypadku, gdy Awaria powstata w wyniku przyczyn
lezacych wylgcznie po stronie Dostawcy, Sieci Dostawcy lub urzadzen, jezeli
nie sg one wynikiem naruszenia przez Abonenta postanowiern Regulaminu
lub Umowy

b. odptatnie — w pozostatych przypadkach.

§9

Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie badzZ nienalezyte wykonanie Ustug przez
niego swiadczonych, w przypadku, gdy wynika to z dziatania Sity Wyzszej lub innych
przyczyn niezaleznych od Dostawcy, a w szczegdlnosci uszkodzen lub awarii
spowodowanych przez Abonenta lub osoby trzecie, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest wytacznie do wysokosci miesiecznej optaty
abonamentowej obowigzujacej w dniu wystgpienia szkdéd. Abonentowi nie bedzie
przystugiwato prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego oraz zadne inne
roszczenia z tego tytutu, Dostawca w szczegdlnosci nie odpowiada za zysk utracony.
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3. Ograniczenia odpowiedzialnosci Dostawcy, okreslone w § 9 ust. 1-2, nie dotyczg
Konsumentow, wzgledem ktérych Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w
petnym rozmiarze, zgodnie z ogélnymi zasadami odpowiedzialnosci.

§10
Reklamacje

1. Reklamacje mozna sporzadzi¢ w formie pisemnej na adres rejestrowy Dostawcy lub
w formie e-mail na adres biuro@prociv.com.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a. Dane Abonenta, ktére umozliwig kontakt Dostawcy z Abonentem oraz login w
Serwisie

b. rodzaj Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja

c. opis nieprawidtowosci jakie wystepujg i okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje

d. wskazanie zgdania - tj. informacji jakiego sposobu rozstrzygniecia reklamacji
od Dostawcy oczekujesz.

3. W przypadku, gdy reklamacja nie bedzie zawierata ktéregokolwiek z powyzszych
elementéw, wezwiemy Abonenta do jej uzupetnienia.

4. Dostawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jesli Abonent
zostanie wezwany przez Dostawce do uzupetnienia informacji w pierwotnie ztozone;j
reklamacji, termin na rozpatrzenie przez Dostawce reklamacji biegnie od doreczenia
Dostawcy uzupetnienia do reklamacji.

5. Po rozpatrzeniu przez Dostawce reklamaciji, Abonent otrzyma w sposob wskazany
w reklamacji, informacje co do decyzji wraz z uzasadnieniem.

§ 11
Zmiana i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez Abonenta
lub Dostawce na zasadach wskazanych w regulaminie.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodg obu Stron, bez
zachowania terminu wypowiedzenia.
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3. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
przypadku, gdy Dostawca trwale zaprzestat Swiadczenia Ustug Hostingu i lub Konta
E-mail objetych Umowag lub nie uruchomit Ustugi Hostingu i/lub Konta E-mail w
terminie okreslonym w Umowie bez zawiadomienia Abonenta w drodze
elektronicznej o tego przyczynie. Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo
zadania odszkodowania na zasadach ogélnych, przy czym Dostawca nie odpowiada
za zysk utracony oraz za szkode powstatg z winy nieumysinej. Postanowienie § 12
ust. 3 zdanie trzecie i czwarte Regulaminu nie dotyczy Konsumentow.

4. Dostawca moze zawiesi¢ wykonywanie Ustugi oraz wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:

a. naruszania przez Abonenta istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu,
jak rowniez innych Regulaminéw, ktére Abonent zobowigzat sie przestrzegaé
w zwigzku z zawarciem Umowy, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen i wyznaczeniu mu w tym celu 3 -dniowego terminu

b. w przypadku otrzymania udokumentowanej informacji o naruszeniu
postanowienia §6 ust.1 lib b Regulaminu

c. zaleganiu przez Abonenta z optatami za co najmniej jeden okres
rozliczeniowy, w jakiejkolwiek czesci, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaptaty i wyznaczeniu mu w tym celu 3 -dniowego terminu

d. podania przez Abonenta nieprawdziwych informaciji przy zawieraniu Umowy

e. wysyfania wiadomos$ci masowych, ktoére uznawane sg powszechnie jako
SPAM, tj.: wiadomosci elektronicznej, ktérej tres¢ i kontekst sg niezalezne od
tozsamosci odbiorcy, poniewaz ta sama treS¢ moze by¢ skierowana do wielu
innych potencjalnych odbiorcéw, a jej odbiorca nie wyrazit uprzedniej,
mozliwej do weryfikacji, zamierzonej, wyraznej i zawsze odwotywalnej zgody
na otrzymanie tej wiadomosci, tres¢ wiadomosci daje odbiorcy podstawe do
przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze odnies¢ korzysci
nieproporcjonalne w stosunku do korzysci odbiorcy wynikajacych z jej
odebrania

f. braku mozliwosci swiadczenia Ustug Hostingu i/lub Konta E-mail z przyczyn
technicznych.

5. Dostawca uprawniony jest do usuniecia danych zgromadzonych na serwerze w
terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w § 12 ust. 4.

6. W przypadkach rozwigzania Umowy z przyczyn innych niz okreslone w § 12 ust. 3,
Abonentowi nie przystuguje zwrot wniesionej optaty za okres rozliczeniowy, przed
zakonczeniem, ktérego Umowa zostata rozwigzana w catosci ani w czeéci.
Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw.
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7.

10.

11.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w § 12 ust. 3, Abonentowi
przystuguje zwrot optaty w czesci odpowiadajacej okresowi pozostatemu do konca
okresu rozliczeniowego.

Abonent bedgcy Konsumentem niezaleznie od uprawnien wskazanych powyzej, ma
prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, wysytajgc
oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail: biuro@prociv.com (proponowana tresci
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przy czym uprawnienie to
wygasa w momencie catkowitego wykonania Ustugi Hostingu przez Dostawce. W
przypadku gdy Ustuga Hostingu ma by¢ Swiadczona przed uptywem okresu do
wykonania prawa odstgpienia, warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustugi Hostingu
jest ztozenie przez Konsumenta zgdania wykonania Ustugi Hostingu przed uptywem
tego okresu. W przypadku gdy Abonent bedacy Konsumentem odstgpi od umowy w
trakcie swiadczenia Ustugi Hostingu zobowigzany bedzie do zaptaty za dotychczas
swiadczone przez Dostawce Ustugi Hostingu (cena zostanie obliczona
proporcjonalnie do okresu $wiadczonej Ustugi Hostingu na podstawie ceny
dotyczacej catego okresu, w jakim miata by¢ swiadczona Ustuga Hostingu).

W przypadku gdy odstgpienie od Umowy bedzie wigzato sie z koniecznoscig zwrotu
uiszczonej przez Abonenta bedacego Konsumentem ptatnoséci (lub jej czesci), zwrot
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Abonent bedacy
Konsumentem w pierwotnej transakcji, chyba ze Abonent bedacy Konsumentem
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla Konsumenta z
zadnymi kosztami.

Dostawca po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu przesyta Abonentowi
bedacemu Konsumentem potwierdzenie otrzymania tegoz oswiadczenia na jego
adres e-mail.

Z zastrzezeniem § 12 ust. 3 Regulaminu, w przypadku wypowiedzenia przez
Abonenta Umowy zawartej na czas oznaczony lub odstgpienia od niej, z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, Dostawcy przystuguje kara umowna w wysokosci
sumy opfat z tytulu swiadczenia Ustugi Hostingu, ktére to optaty przystugiwatyby
Dostawcy na podstawie Umowy, za okres, ktoéry pozostat do zakonczenia
obowigzywania Umowy. Jezeli szkoda poniesiona przez Dostawce bedzie
przekraczata wysokos$¢ kary umownej, Dostawcy przystuguje uprawnienie do zgdania
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogéinych.

§13
Dane przechowywane przez Abonenta

. Abonent ponosi wylgczng  odpowiedzialno$¢ za treS¢  przesytanych,

rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich eksploatacje i aktualizacje,
jak réwniez za wszystkie pliki, zwtaszcza umieszczone dane osobowe 0s6b trzecich.
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2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepniane i przechowywane w ramach
swiadczonej Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail dane, w tym za utrate danych
spowodowang wylgcznym  dziataniem Abonenta oraz za dostep o0séb
nieuprawnionych do informacji umieszczonych w przestrzeni dyskowej
wydzierzawionej Abonentowi, gdy wynika on z winy Abonenta.

3. Dostawca nie dokonuje weryfikacji zgodnosci z prawem przechowywanych w ramach
Sswiadczonej Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail danych.

4. W przypadku otrzymania wiarygodnej informacji lub urzedowego zawiadomienia o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci, Dostawca
niezwtocznie uniemozliwi Abonentowi dostep do przechowywanych przez niego
danych oraz wprowadzenia jakichkolwiek modyfikacji w powyzszych. Dostawca
uprawniony jest do przekazania powyzszych danych do organéw panstwowych (w
tym prokuratury, policji, sgdowi powszechnemu).

5. W przypadku wskazanym w § 13 ust. 4 Dostawca nie ponosi on odpowiedzialnosci
za ograniczenie w dostepie do Ustugi Hostingu i/lub Ustug Konta E-mail ani
jakgkolwiek szkode powstatg z tego tytutu.

6. W przypadku, gdy Dostawca zamierza podjg¢ dziatania, o ktérych mowa w § 13 ust.
4 na skutek otrzymania wiarygodnych informaciji, niezwtocznie zawiadamia o tym
Abonenta w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przy
rejestraciji.

7. W przypadku dokonania zawiadomienia, o ktérym mowa w § 13 ust. 6, Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie w dostepie do Ustugi Hostingu i/lub Ustug
Konta E-mail ani wyniktg z tego szkode.

§14
Ochrona danych osobowych

1. Zawierajagc Umowe Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci, udostepnionej przez
Dostawce na stronie https://domenomania.pl/firma/polityka-prywatnosci

§15
Postanowienia koncowe

1. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uméw na swiadczenie Ustug Hostingu
i/lub Ustug Konta E-mail zawieranych pomiedzy Abonentem a Dostawca.
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2. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy zawartej pomiedzy Dostawcag a
Abonentem z postanowieniami zawartymi w Regulaminie, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.

3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na wysoko$¢ optat w okresie rozliczeniowym
trwajacym w chwili dokonania zmiany.

4. Dostawca dorecza Abonentowi w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przy rejestracji informacje, takze poprzez komunikat na
stronie Serwisu o zmianach Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Dostawce, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty
udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie Serwisu oraz poinformowania
Abonenta drogg elektroniczna. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Abonent nie zgtosi Dostawcy sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Abonent
wyrazit na nie zgode. Abonent ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w
zycie zmian, wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, bez ponoszenia optat. W przypadku, gdy Abonent zgtosi sprzeciw, o
ktérym mowa w zdaniu trzecim, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa ta
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

5. Spory wynikte z zawartej Umowy rozpatruje sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla
Dostawcy. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Umoéw zawieranych z
Konsumentami.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Adresat (Dostawca):
Prociv Sp. z o0.0.

ul. Czerniawska 2A/27
50-576 Wroctaw

Niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje od umowy, ktorej przedmiotem sa:

Prosze o zwrot zaptaconej ceny na rachunek bankowy nr:

DaAata: oo

Czytelny podpis Konsumenta



