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REGULAMIN OGOLNY SERWISU DOMENOMANIA.PL ORAZ USLUG REJESTRACJI |

UTRZYMANIA DOMEN INTERNETOWYCH

Jezeli chcesz sie z nami skontaktowa¢ mozesz to uczynic:

telefonicznie pod numerem: +48 71 715 27 24
poprzez e-mail: bok@domenomania.pl

§1

Zakres spraw uregulowanych w Regulaminie

Niniejszy =~ Regulamin  okre$la zasady zaktadania konta w  serwisie
https://domenomania.pl oraz $wiadczenia przez nas ustug rejestracji, odnawiania,
transferu domen (zwanych dalej: “Ustugami”). Warunki $wiadczenia innych,
oferowanych przez nas ustug okre$lone sg w osobnych regulaminach.

Wiascicielem Serwisu jest spotka pod firmg Prociv spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Czerniawska 2A/27, 50-576
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000393293, NIP: 8971776931; REGON:
021669296, kapitat zaktadowy 25.000,00 zt.

Regulamin nie zawiera cen oraz warunkéw ptatnosdci oferowanych Ustug. Te
informacje sg dostepne w Cenniku, dostepnym w Zataczniku nr 2 do Regulaminu
znajdujacym sie pod adresem:
https://domenomania.pl/pliki/regulamin-domenomania-zalacznik-2.pdf

. Zasady ochrony danych osobowych uregulowalismy w Polityce Prywatnosci Prociv

Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, dostepnej w Zataczniku nr 2 do Regulaminu
znajdujacym sie pod adresem:
https://domenomania.pl/pliki/regulamin-domenomania-zalacznik-2.pdf

W Serwisie Domenomania.pl Klient moze sie zapozna¢ z regulaminami: NASK,
rejestracji domen.eu, rejestracji domen globalnych oraz politykami: cookies oraz
WHOIS - dotyczacg nazw domen .eu.

Klient moze pobraé tres¢ Regulaminu w formacie PDF. Regulamin w formacie PDF
udostepniony jest w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu i znajduje sie pod
adresem https://domenomania.pl/pliki/regulamin-domenomania-zalacznik-2.pdf. W
celu otwarcia pliku PDF potrzebuje bezptatnego programu Adobe Reader
(dostepnego na stronie www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktéry
otwiera pliki w formacie PDF. Tres¢ Regulaminu mozna réwniez pobra¢ lub
wydrukowac¢ korzystajgc ze zwyktych funkcji swojej przegladarki internetowe;.
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7. Dostawca swiadczy Ustugi na rzecz osoéb fizycznych i prawnych oraz jednostek

1.

organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 646, z p6zn. zm.) jak rowniez
na rzecz konsumentéw.

Regulamin ma zastosowanie do Umow o swiadczenie wszystkich Ustug Dostawcy, z
zastrzezeniem postanowien szczegétowych regulamindw.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczajg ani nie ograniczajg
bezwzglednie obowigzujacych praw konsumentéw. Wszelkie watpliwosci ttumaczy sie
na korzy$¢ konsumenta, a w przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego
Regulaminu z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami, zastosowanie majq
przedmiotowe przepisy, z tym, ze pozostate postanowienia Regulaminu sg nadal
wazne i pozostajg w mocy.

§2

Definicje
Wskazane ponizej pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a. Abonent lub Klient — Przedsiebiorca lub Konsument, z ktérym Dostawca
zawart Umowe

b. Aktywacja ustugi - udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobdéw
oferowanych przez dang Ustuge

c. Cennik — dokument dostepny na stronie internetowej Dostawcy
https://domenomania.pl/, zawierajacy aktualne ceny Ustug

d. Domenomania.pl - portal Dostawcy Ustug, za posrednictwem ktorego Klient
moze dokonaé¢ zamdwienia Ustugi, rejestracji, zapozna¢ sie z cennikiem oraz
regulaminami

e. Domena - unikalny cigg znakow alfanumerycznych w sieci Internet dostepny
do rejestracji, sktadajgcy sie z nazwy oraz rozszerzenia oferowanego przez
danego Rejestratora. Rejestracie domen polskich prowadzi Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK)

f. Dostawca — spétka pod firmg Prociv Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Czerniawska 2A/27, 50-576 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000393293, NIP: 8971776931; REGON: 021669296, kapitat zaktadowy
25.000,00 zt - wtasciciel Serwisu Domenomania.pl
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g. Faktura pro forma - dokument wystawiany i doreczany przez Dostawce
przed dokonaniem ptatnosci za Ustuge, stanowigcy podstawe jej wniesienia

h. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Dostawcg Umowe, w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

i. Opftata abonamentowa - uiszczane z géry przez Klienta wynagrodzenie za
wymienione w regulaminie Ustugi Swiadczone w pewnym okresie

j. Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktory Klient dokonat
ptatnosci wynagrodzenia z goéry, okreslony w ofercie

k. Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywac¢ Okres testowy
obejmujacy okres w niej wskazany, w trakcie ktérego Klient nieodpfatnie
testuje Ustuge. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez Klienta z
funkcjonalnoscig Ustugi Dostawcy

. Panel Klienta — narzedzie do zawierania z Dostawcg Umow, zarzgdzania
Ustugami Dostawcy, dostepne po zalogowaniu przez Klienta na stronie
internetowej pod adresem https://domenomania.pl. Z chwilg Rejestraciji
pomiedzy Klientem a Dostawcg powstaje stosunek prawny, na podstawie
ktérego Klient uzyskuje staty dostep do Panelu Klienta

m. Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Serwisu Domenomania.pl
regulujgca zasady przetwarzanie danych osobowych

n. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng -
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarczg tj. zarobkowg
dziatalno$¢ wytwodrcza, budowlang, handlowa, ustugowg oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze ztéz, a takze dziatalno$é zawodowa,
wykonywang w sposob zorganizowany i ciagty

0. Przerwa techniczna - przerwa w dostepie do Ustugi, spowodowana
prowadzeniem planowanych prac konserwacyjnych

p. Regulamin hostingu - obowigzujacy u Dostawcy Regulamin $wiadczenia
ustug hostingu i kont e-mail

g. Rejestrator domen - podmiot zarzgdzajacy rejestrem nazw internetowych w
domenach okreslonych na stronie www.iana.org lub inny podmiot, ktory
bezposrednio lub posrednio jest uprawniony do rejestracji i utrzymania
domeny

r. Rejestracja — dokonanie przez Klienta wszystkich czynnosci koniecznych do
korzystania z Panelu Klienta i zawarcia Umowy
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aa.

Regulamin - niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, dostepny na
stronie https://domenomania.pl/firma/regulaminy/

Serwis - zawartos¢ portalu internetowego Domenomania.pl, znajdujgcego sie
pod adresem https://domenomania.pl

Specyfikacja ustugi - charakterystyka parametréw Ustugi Swiadczonej przez
Dostawce

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia nawet przy zachowaniu najwyzszej
starannosci

. Strony — Dostawca oraz Klient

Ustugi — ustugi elektroniczne swiadczone przez Dostawce dla Klienta na
podstawie Umowy, w tym:

i. ustuga swiadczona przez Dostawce na rzecz Klienta, o parametrach
okreslonych w specyfikacji danej Ustugi, udostepniana przez
Dostawce w chwili jej rejestraciji;

ii. ustuga posredniczenia przez Dostawce w zawarciu umowy o
Swiadczenie Ustugi przez podmiot trzeci na rzecz Klienta, w
szczegoblnosci w zakresie posredniczenia przy rejestracji domeny na
rzecz Klienta wraz z towarzyszacq obstugg administracyjng i
techniczng

iii. ustugi Swiadczone na bazie indywidualnych ustalen podjetych z
Klientem.

Ustuga rejestracji domeny - wskazana w tresci Regulaminu ustuga
zarejestrowania na rzecz Klienta niepowtarzalnej Domeny internetowej, gdzie
Klient staje sie dysponentem Domeny, a Petnomocnikiem reprezentujgcym
Klienta wobec Rejestratora domen pozostaje Dostawca

Ustuga jednorazowa - Ustuga $wiadczona na zlecenie Klienta, dobrana do
specyfiki jego dziatalnosci oraz oczekiwan Ilub wynikajaca ze
zidentyfikowanych nieprawidtowo$ci dziatania strony Klienta

Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Dostawcg a
Abonentem.


http://domenomania.pl/
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1.

§3

Rejestracja konta

Korzystanie z ustug swiadczonych przez Dostawce wymaga rejestracji konta w
Serwisie. Rejestracja jest bezptatna oraz wymaga podania zawartych w formularzu
danych. W toku rejestracji Klient zostanie poproszony o wskazanie czy rejestruje sie
jako Konsument czy jako Przedsiebiorca, a nadto o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych celem przesytania mu przez Dostawce informacji
marketingowych i handlowych oraz zgody na przetwarzanie danych Klienta w celach
profilowania. Kazda z tych zgdd jest dobrowolna, w kazdy czasie Klient udzielong
zgode moze wycofaé, przesytajgc Dostawcy o$wiadczenie w tym zakresie droga
listowng na adres rejestrowy Dostawcy Iub drogg elektroniczng na adres
zgody@prociv.com.

Rejestracja konta wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci Dostawcy.

Akceptujgc Regulamin Abonent zgadza sie na otrzymywanie faktur (w tym faktur pro
forma, a takze duplikatow faktur, faktur korygujacych oraz not obcigzeniowych i
uznaniowych) drogq elektroniczng w formacie PDF na adres e-mail podany przy
rejestracji. Wyrazenie zgody jest w tym przypadku obligatoryjne. Dostawca nie
przewiduje dostarczania faktur w innej formie, jednak na pisemng prosbe Abonenta
wystang na adres: biuro@prociv.com. Dostawca moze przekaza¢ faktury w formie
papierowej na wskazany przez Abonenta adres.

4. Akceptujac niniejszy Regulamin Abonent wyraza zgode na:

a. na przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych Abonenta w postaci
adresu poczty elektronicznej w celu przesytania mu informac;ji
marketingowych dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Dostawce
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, stosownie do tresci przepisu
art. 10 ust. 1 i 2 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

b. na przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych Abonenta w postaci
adresu poczty elektronicznej w celu przesytania mu przez Dostawce informacii
handlowych w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za pomocg srodkéw komunikacii
elektronicznej

c. na przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych Abonenta w postaci
podanego przez niego numeru telefonu w celu prowadzenia dziatan
marketingowych przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz
automatycznych systemoéw wywotujgcych w  rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne
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10.

11.

d. na przetwarzanie przez Abonenta danych osobowych w postaci adresu poczty
elektronicznej oraz numeru telefonu w celu przesytania mu informaciji
technicznych zwigzanych z realizacjg Umowy

e. na przetwarzanie przez Dostawce danych osobowych Abonenta celach
profilowania na podstawie mojej aktywnosci w Serwisie.

Abonent zgody udzielone Dostawcy moze w kazdej chwili cofngé przesylajac
Dostawcy oswiadczenie w tym zakresie drogg listowng na adres rejestrowy Dostawcy
lub droga elektroniczng na adres zgody@prociv.com.

Akceptujgc niniejszy Regulamin Abonent wyraza jednoczesnie zgode na kontakt
poprzez spersonalizowany pop-up na stronie serwisu lub komunikat w Panelu Klienta.

. Abonent zobowigzany jest do podania prawdziwych danych oraz do ich aktualizac;ji.

Aktualizacji danych mozna dokonaé w Panelu Klienta lub poprzez przedtozenie
stosownych dokumentéw dostepnych w Serwisie Dostawcy.

Abonent nie moze przenie$¢ uprawnien do swojego Panelu Klienta na nikogo innego
oraz zezwala¢ nikomu innemu na korzystanie z niego. Abonent powinien chronic
bezpieczenstwo swojego konta oraz zabezpieczajgcego je hasta, nie powinien
udostepnia¢ nikomu hasta do Serwisu.

Klient moze zarejestrowacé sie w Serwisie oraz zamawia¢ Ustugi, jezeli posiada petng
zdolnosé¢ do czynnosci prawnych (jest petnoletni). Jezeli jest osobg nieposiadajgca
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, moze dokona¢ ww. czynno$ci po uprzednim
uzyskaniu zgody rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.

Jezeli Klient dziata w imieniu organizacji, osoby prawnej lub innego podmiotu,
powinien by¢ uprawniony do korzystania z naszego Serwisu oraz do dziatania w ich

imieniu.

Po utworzeniu konta, Abonent bedzie mdgt w Panelu Klienta poda¢ dodatkowe
informacje, np. adres do korespondenciji lub kontaktowe numery oraz adresy e-mail.

§4
Zamawianie Ustug
Przy zamawianiu Ustug Dostawcy, Abonent zostanie poinformowany o:
a. parametrach - czyli cechach wybranej przez Abonenta Ustugi;

b. o wszystkich ptatno$ciach zwigzanych z dang Ustugg, w tym terminach i
sposobach zaptaty;
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c. czasie trwania Ustugi (okresie waznos$ci Umowy);
d. zasadach wypowiadania lub odstepowania od Ustugi.

2. Bezposrednio po zamowieniu Ustugi (zaméwienie nastepuje poprzez klikniecie w
przycisk “Zt6z Zamowienie/Zamawiam”), Abonent otrzyma podsumowanie oraz
wiadomos¢ e-mail, w ktorej wskazemy zamoéwione Ustugi, informacje dot. ptatnosci
oraz fakture pro-forma. Dodatkowo jeZeli Abonent jest Konsumentem otrzyma:
Regulamin oraz Cennik.

3. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje po optaceniu faktury pro-forma. Jesli
ptatnos¢ nie zostanie dokonana w terminie 14 dni od dnia zlozenia zamoéwienia
zamowienie wygasnie.

4. W przypadku umow zawieranych przez telefon z Klientem bedacym Konsumentem,
przed zawarciem Umowy Dostawca uzgadnia telefonicznie warunki zamoéwienia
wybranej przez Klienta bedgcego Konsumentem Ustugi, a ponadto umozliwia
Klientowi bedacemu Konsumentem zapoznanie sie z Regulaminem oraz Specyfikacjg
Ustug. Do zawarcia Umowy z Klientem bedacym Konsumentem dochodzi w
momencie ztozenia oswiadczenia przez Klienta bedgcego Konsumentem o zawarciu
Umowy na warunkach przedstawionych przez Dostawce w trakcie rozmowy
telefonicznej oraz na warunkach opisanych w Regulaminie. Natomiast w przypadku
umow zawieranych przez telefon z Klientem bedacym Przedsiebiorca, do zawarcia
Umowy dochodzi w momencie ztozenia oswiadczenia przez Klienta bedacego
Przedsiebiorcg o zawarciu Umowy na warunkach przedstawionych przez Dostawce w
trakcie rozmowy telefoniczne;j.

5. Dostawca moze udostepnia¢ Klientowi mozliwo$¢ korzystania z dostarczanych przez
strony trzecie ustug lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Abonent korzysta z ustug lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, stron trzecich zgodnie z zasadami okreslonymi przez strony trzecie, w tym
na warunkach licencji udzielanej przez strone trzecig. Akceptacja licencji skutkuje
zawarciem pomiedzy strong trzecig a Klientem umowy licencji, ktérej Dostawca nie
jest strong. Warunki uruchomienia i korzystania z ustugi lub produktu, w tym rzeczy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego strony trzeciej sg okreslone na stronie internetowe;j
strony trzeciej.

6. Dostawca przewidziat nastepujgce formy ptatnosci:
a. przelew tradycyjny
b. pfatnosci online np. PayU SA, Dotpay.
7. Dostawca moze w przysziosci udostepni¢ dodatkowag forme ptatnosSci w postaci

ptatnosci cyklicznych lub zaproponowac¢ innego operatora ptatnosci online na co
Abonent akceptujac Regulamin wyraza zgode.
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§5

Czas trwania Ustugi oraz opftaty

1. Ustugi Dostawcy sg $wiadczone przez okreslony, wskazany przy jej zamawianiu
okres.

2. Jezeli Abonent nie optacit Ustugi z gory, jest zobowigzany do uiszczania optat
zgodnie z Cennikiem i w terminach wskazanych przy zamawianiu Ustugi.

3. Dniem uiszczenia ptatnosci jest dzien wplyniecia srodkéw na nasze konto bankowe,
wskazane na wystawionej fakturze.

4. Na 21, 14, 7i 3 dni przed koncem okresu, na ktéry Abonent zamowit Ustuge, otrzyma
on zawiadomienie dotyczace mozliwosci przedtuzenia trwania Ustugi o kolejny okres
wraz ze szczego6tami dotyczacymi ptatnosci. Do przedtuzenia $wiadczenia Ustugi
dochodzi w momencie zaakceptowania proponowanych przez Dostawce warunkéw
oraz uiszczenia opfaty. Tylko terminowe uiszczenie opfaty gwarantuje zachowanie
ciggtosci Ustugi.

5. W zakresie obowigzku uiszczenia naleznej optaty nie stosuje sie art. 115 kodeksu
cywilnego, a zatem jezeli koniec terminu ptatnosci wskazany w informacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy
lub na sobote, optata musi zosta¢ uiszczona najpdzniej w dniu wskazanym jako
ostatni dzieh ptatnosci w informaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, niezaleznie
od tego czy dzieh ten przypada na dzien wolny od pracy lub sobote. Przy czym dniem
zapfaty jest dzien wptywu srodkéw na wskazane w ramach danej metody ptatnosci
konto.

6. W przypadku nieuregulowania ptatnosci na kolejny okres Umowa ulega rozwigzaniu,
wraz z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta i z tym dniem nastgpi zaprzestanie
Swiadczenia przez Dostawce Ustugi.

7. Powyzsze postanowienia nie dotyczg Ustlug jednorazowych. O charakterze ustugi
bedziesz zawsze informowany przy jej zamawianiu.

§6

Szczegotowe warunki swiadczenia Ustug

1. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw o charakterze konserwacyjnym w
swiadczeniu Ustug, nie dtuzszych jednak jednorazowo niz 4 godziny. W kazdym
przypadku, gdy przerwa planowana jest na dtuzej niz 4 godziny, przekazemy te
informacje drogg e-mail.
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2. Jesli brak ciggtosci w dostarczaniu Ustug, trwa dtuzej niz 24 godziny, Dostawca
zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego
Ustugi o miesigc za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy.

3. Jezeli Abonent jest Konsumentem alternatywnie przystuguje mu prawo zgdania
zwrotu uiszczonej optaty za kazdy dzien braku w ciggtosci Ustug (trwajacej ponad 24
godziny). Zostanie o tych prawach poinformowany wraz ze wskazaniem wysokosci
przystugujgcego zwrotu.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wylgczenia Serwisu, zwigzanego w szczegolnosci z jego
modyfikacja, konserwacjg i naprawg

b. zaprzestania $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do
Ustugobiorcy, ktory narusza postanowienia Regulaminu

c. wystawienia dodatkowej faktury za wykonanie Ustugi jednorazowej dla Klienta
po uprzednim ustaleniu kwoty drogg elektroniczna.

§7

Postanowienia dotyczace rejestracji lub transferu domen internetowych

1. W ramach $wiadczenia Ustugi rejestracji Domeny internetowej, Dostawca bedzie
reprezentowa¢ Abonenta przed Rejestratorem domen, tj.: przed Consulting Service
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie wtasciciela HRD.pl (Hurtowa Rejestracja Domen)
lub innym Rejestratorem domen, z ktérym Dostawca nawigze wspotprace w okresie
obowigzywania Umowy. Zakres upowaznienia obejmuje wszelkie czynnosci
zmierzajagce do zarejestrowania domeny w imieniu Abonenta, w tym mozliwosé
przekazania niezbednych danych osobowych Rejestratorowi domen.

2. Jesli okaze sie, ze nazwa wybranej przez Abonenta domeny jest juz zarejestrowana,
podana zostanie niepoprawna sktadnia domeny, badz nazwa podana przez
Abonenta jest niedostepna (np. domeny regionalne lub funkcjonalne) Dostawca nie
przyjmie Ustugi do realizacji, o czym niezwtocznie powiadomi Abonenta jeszcze na
etapie jej zamawiania.

3. Transfery domen krajowych (.pl, funkcjonalne oraz regionalne) do Serwisu
Domenomania.pl sg bezptatne. W przypadku pozostatych domen wymagane sg
optaty zgodne z Cennikiem, udostepnionym w Zataczniku nr 2 do Regulaminu
znajdujacym sie pod adresem:
https://domenomania.pl/pliki/regulamin-domenomania-zalacznik-2.pdf

4. Transfery wszystkich domen zarejestrowanych na stronach Serwisu (za wyjatkiem
domen .eu) lub przetransferowanych do Serwisu na zasadach promocyjnych sg
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1.

ptatne w przypadku przeniesienia do innego Dostawcy. Wysokos¢ optaty wynosi 80 zt
netto (stownie: osiemdziesigt ztotych netto). Opfata ta jest znoszona po uiszczeniu
optaty za odnowienie domeny. Odptatnosc¢ transferu nie ogranicza jednak prawa
Klienta do delegowania domeny do dowolnego innego operatora hostingowego.
Klient moze w dowolnym czasie dokona¢ zmiany swoich danych osobowych lub
wpisow delegacji DNS domeny.

Klient odsprzedajagc domene/domeny innemu podmiotowi ma obowigzek
poinformowania go o niniejszym Regulaminie.

Abonent rozporzadzajac prawem do domeny na rzecz podmiotu trzeciego powinien
poinformowac go o niniejszym Regulaminie.

§8

Zobowiazania Abonenta
W trakcie korzystania z Ustug Abonent zobowigzany jest do:

a. korzystania z nich w sposoéb zgodny z Regulaminem oraz w sposéb
nienaruszajacy przepisébw prawa ani praw o0sob trzecich, w tym praw
autorskich, praw wiasnosci intelektualnej, dobr osobistych, tajemnicy
przedsiebiorstwa a takze zasad wspotzycia spotecznego oraz porzadku
publicznego i ustalonych zwyczajow

b. nieprzesytania za posrednictwem Ustug niechcianego i szkodliwego
oprogramowania, ktére moze grozi¢ zaktdceniem funkcjonowania Serwisu lub
innych ustug Dostawcy

c. niesprowadzania, nieprzechowywania i nieudostepniania tresci i materiatéw
szkodliwych, promujacych lub nawotujacych do przemocy, do przemocy
seksualnej, do wszelkiego rodzaju naduzyé, tortur, nienawisci, w tym
nienawisci na tle rasowym, etnicznym, a takze tresci pornograficznych oraz
wszelkich tresci powszechnie uznawanych za szkodliwe z punktu widzenia
zasad wspotzycia spotecznego, zagrazajacych porzadkowi publicznemu,
zdrowiu, zyciu cziowieka, naruszajgcych bezpieczenstwo publiczne Iub
prywatnos¢; majgcych na celu promocje i namowe do handlu artykutami
nielegalnymi

d. podjecia wszelkich czynnosci w celu zabezpieczenia danych i
oprogramowania urzgdzenia koncowego przed nieuprawniong ingerencjg
oséb trzecich, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie odpowiedniego
systemu uwierzytelniania oraz weryfikacji hastem

e. niedokonywania czynnosci, ktére mogg narazi¢ Dostawce na
odpowiedzialnos¢ wobec podmiotow trzecich.
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2. Jesli Abonent dopusci sie naruszenia zobowigzan wskazanych powyzej w lit a) - e),
Dostawca bedzie miat prawo do zablokowania swiadczonej dla Abonenta Ustugi. W
sytuacji, kiedy Dostawca otrzyma urzedowe zawiadomienie, wskazujgce na
naruszenie przez Abonenta obowigzkoéw opisanych powyzej w lit a) - €) natychmiast
powiadomi o tym Abonenta w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przy rejestraciji.

3. Jesli Abonent jest Konsumentem, przed kazda planowang blokadg sSwiadczonej
Ustugi, zostanie wezwany do zaniechania naruszen, ktérych sie dopusci i otrzyma
odpowiedni, nie krétszy niz 3-dniowy termin do powstrzymania sie od szkodliwych
dziatan. Dodatkowo moze zostaé poproszony droga elektroniczng o zlozenie
wyjasnien.

4. Jesli w wyznaczonych przez Dostawce terminach, o ktérych mowa powyzej, Abonent
nie zaniecha swoich dziatan lub tez odméwi zlozenia wyjasnien, Dostawca bedzie
mogt zablokowaé $wiadczenie Ustugi, do czasu zaprzestania przez Abonenta
szkodliwych dziatan.

5. Okres zablokowania Ustugi moze trwa¢ maksymalnie przez 1 miesigc. Po tym okresie
dostep do Ustugi powinien zosta¢ przywrdcony lub tez w razie nieusuniecia naruszen
- Dostawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi, bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

§9

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Dostawca ponosi odpowiedzialno$é za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dla Abonenta Ustugi.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug jesli wynika ono wytacznie z winy Abonenta lub z dziatania Sity Wyzszej.

3. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wobec Abonenta za poniesione straty ograniczona jest
do wysokosci opfat, ktore uiscit na naszg rzecz w okresie ostatnich 12 miesiecy
kalendarzowych, liczonych od chwili powstania roszczenia. Odpowiedzialnos¢
Dostawcy z tytutu utraconych korzysci jest wytagczona.

4. Jesli Abonent jest konsumentem, Dostawca ponosi wzgledem tego typu Abonenta
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych, a tym samym wskazane w poprzednich
akapitach ograniczenia, nie majg zastosowania.
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§10
Wypowiedzenie i odstgpienie od umowy swiadczenia Ustug

1. Zawarta umowa z Dostawcg o swiadczenie Ustugi jest umowg na czas okreslony. Jej
wypowiedzenie jest dopuszczalne wytacznie w przypadkach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

2. Abonent moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi jezeli Dostawca nie
dotrzymuje standardu i poziomu s$wiadczonej Ustugi w zakresie, ktory zostat
zadeklarowany przy sktadaniu zamowienia. Jesli dojdzie do powyzszej sytuaci
Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe w trybie natychmiastowym, najpierw jednak
wzywajgc Dostawce do zaniechania naruszen w terminie 30 dni. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe.

3. W przypadku zmiany Cennika w zakresie $wiadczonych dla Abonenta Ustug,
Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia $wiadczonej Ustugi za
wypowiedzeniem, skutecznym na dzien wejscia w zycie zmian Cennika.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze by¢ ztozone do dnia wejscia tej zmiany w
zycie.

4. Dostawca jest uprawniony do wypowiedzenia Abonentowi Ustugi, w trybie
natychmiastowym, gdy:

a. dalsze swiadczenie Ustugi stato sie obiektywnie niemozliwe

b. Dostawca zakonczy lub zawiesi dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia tego
rodzaju Ustugi;

c. wzgledem Dostawcy zostanie ztozony wniosek o upadtos¢, wniosek o
otwarcie postepowania restrukturyzacyjnego lub sanacyjnego, albo jako
spotka zostaniemy postawieni w stan likwidacji

d. Abonent naruszy zobowigzania wskazane w punkcie “Twoje zobowigzania” i
po zablokowaniu mu konta, nie usunie naruszen w terminie 1 miesigca od
otrzymania wezwania Dostawcy

e. Abonent naruszy istotne postanowienia Umowy lub Regulaminu, jak réwniez
innych Regulaminow, ktérych zobowigzat sie przestrzega¢ w zwigzku z
zawarciem Umowy i po zablokowaniu mu konta, nie usunie naruszen w
terminie 1 miesigca od otrzymania wezwania Dostawcy

f. zaleganiu przez Abonenta z optatami za co najmniej jeden okres
rozliczeniowy, w jakiejkolwiek czesci i po zablokowaniu konta Abonenta, nie
zostang usuniete naruszenia w terminie 1 miesigca od otrzymania wezwania
Dostawcy.
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5. Jedli dojdzie do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi w drodze wypowiedzenia:
a. zprzyczyn lezacych po stronie Dostawcy
b. na skutek zmiany niniejszego Regulaminu

przystuguje Abonentowi zwrot uiszczonych optat za okres, przypadajacy po
rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustugi. W przypadku rozwigzania Umowy o
Swiadczenie Ustugi z innych przyczyn, nie przystuguje zwrot uiszczonych juz optat.

6. Dodatkowo wskazujemy, iz w przypadku rozwigzania Umowy w sposob opisany
powyzej, Abonent posiada prawo do zwrotu uiszczonych optat abonamentowych w
wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego swiadczenia Ustug (ij. kwota
podlegajagca zwrotowi nie obejmuje optat naleznych nam za czas faktycznego
swiadczenia Ustug). Zwrotowi, o ktérym mowa w zd. poprzednim nie podlegajg takze
opfaty uiszczone przez Abonenta celem swiadczenia ustug rejestracji domen, jezeli
czynnosci w tym zakresie oraz koszty zostaty wykonane/poniesione przez nas przed
rozwigzaniem Umowy.

7. Jesli Abonent jest konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, wysylajac oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail:
biuro@prociv.com (proponowana tres¢ oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu), przy czym uprawnienie to wygasa w momencie catkowitego wykonania
przez Dostawce Ustugi. W przypadku gdy Ustuga ma by¢ swiadczona przed uptywem
okresu do wykonania przez Abonenta prawa odstgpienia, warunkiem rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi jest zlozenie przez Abonenta zadania wykonania Ustugi przed
uptywem tego okresu. W przypadku gdy Abonent odstgpi od Umowy w trakcie
Swiadczenia Ustugi zobowigzany bedzie do zaptaty za dotychczas swiadczone przez
Dostawce Ustugi (cena zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu $Swiadczonej
Ustugi na podstawie ceny dotyczacej catego okresu, w jakim miata by¢ Swiadczona
Ustuga).

§11
Reklamacje

1. Reklamacje mozna sporzadzi¢ w formie pisemnej na adres rejestrowy Dostawcy lub
w formie e-mail na adres biuro@prociv.com.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Abonenta, ktére umozliwig kontakt Dostawcy z Abonentem oraz login w
Serwisie

b. rodzaj Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja



Domeno pl

w

c. opis nieprawidiowosci jakie wystepujg i okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje

d. wskazanie zadania - tj. informaciji jakiego sposobu rozstrzygniecia reklamacji
od Dostawcy oczekujesz

W przypadku, gdy reklamacja nie bedzie zawierata ktéregokolwiek z powyzszych
elementéw, wezwiemy Abonenta do jej uzupetnienia.

Dostawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jesli Abonent
zostanie wezwany przez Dostawce do uzupetnienia informacji w pierwotnie ztozonej
reklamacji, termin na rozpatrzenie przez Dostawce reklamaciji biegnie od doreczenia
Dostawcy uzupetnienia do reklamaciji.

Po rozpatrzeniu przez Dostawce reklamacji, Abonent otrzyma w sposéb wskazany
w reklamacji, informacje co do decyzji wraz z uzasadnieniem.

§12
Postanowienia koncowe

Prawem regulujgcym swiadczenie Ustug jest prawo polskie.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie sie do organizacji
konsumenckich (State Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy
Rzecznik Konsumenta). Ponadto, moze réwniez skorzysta¢ z platformy do
internetowego  rozstrzygania  sporow (ODR) dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstahcow Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Kodeksu cywilnego oraz odpowiednich ustaw, w szczegodlnosci ustawy z dnia z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§13
Zmiana Regulaminu


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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1. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub tez wprowadzania
dodatkowych regulaminow, ktére beda regulowaty zasady $wiadczania
poszczegdlnych Ustug. Abonent zostanie o tym poinformowany poprzez
udostepnienie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie
https://domenomania.pl/firma/regulaminy oraz poprzez przestanie mu informacji o
zmianie na adres e-mail podany przez Abonenta do kontaktu. Zmiana wchodzi w
zycie z dniem wskazanym przez Dostawce, jednak nie wczesniej niz w terminie 14
dni od chwili przestania Regulaminu na adres e-mail Abonenta (tj. wprowadzenia go
do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, aby mogt zapoznac sie z jego
trescia).

2. Dodatkowo, iz w przypadku rozwigzania Umowy w sposdb opisany powyzej, Abonent
posiada prawo do zwrotu uiszczonych opfat abonamentowych w wysokoSci
proporcjonalnej do czasu faktycznego $wiadczenia Ustug (tj. kwota podlegajgca
zwrotowi nie obejmuje optat naleznych Dostawcy za czas faktycznego swiadczenia
Ustug). Zwrotowi, o ktérym mowa w zd. poprzednim nie podlegajg takze optaty
uiszczone przez Abonenta celem Swiadczenia ustug rejestracji domen, jezeli
czynnosci w tym zakresie oraz koszty zostaty wykonane/poniesione przez Dostawce
przed rozwigzaniem Umowy.

3. Jezeli wprowadzane zmiany bedg modyfikowaty warunki Swiadczonych dla Abonenta
Ustug moze on wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie tych Ustug, ze skutkiem na
dzien wejscia w zycie wprowadzanych do Regulaminu zmian. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu Abonent moze ztozy¢ do dnia wejscia w zycie zmian do Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08 maja 2020 roku, z zastrzezeniem, ze dla
Abonentéw majacych zawartg Umowe przed 08 maja 2020 roku, Regulamin wchodzi
w zycie z dniem 25 maja 2020 roku.

5. Poprzednie wersje Regulaminu sg dostepne w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu
znajdujacym sie pod adresem:
https://domenomania.pl/pliki/regulamin-domenomania-zalacznik-2.pdf
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Adresat (Dostawca):
Prociv Sp. z o.0.

ul. Czerniawska 2A/27
50-576 Wroctaw

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy, ktoérej przedmiotem sa;

Prosze o zwrot zaptaconej ceny na rachunek bankowy nr:

Data: oo
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Czytelny podpis Konsumenta



