§1 Definicje, postanowienia ogéine.

Operator - podmiot Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami ponizszego regulaminu, tj.
Domenomania.pl SA z siedzibg we Wroctawiu (53-439), ul. Grabiszyriska 151, NIP: PL8951885344, REGON: 020549220, bedaca
wiascicielem serwisu Domenomania.pl, znajdujacego sie pod adresem http://domenomania.pl.
Serwis Operatora- zawarto$¢ serwisu internetowego Domenomania.pl, znajdujacego sie pod adresem
http://domenomania.pl. .
Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, dostepny na stronie http://domenomania.pl/firma/regulaminy/
Klient - osoba prawna, fizyczna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ do
zaciggania we wtasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw (posiadajaca zdolno$¢ prawng).
Ustuga
. ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz Klienta, o parametrach okreslonych w specyfikacji danej ustugi,
udostepniana przez Operatora w chwili jej rejestracji lub
«  ustuga posredniczenia przez Operatora w zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi przez podmiot trzeci na rzecz Klienta,
w szczegolnosci w zakresie posredniczenia przy rejestracji domeny na rzecz Klienta wraz z towarzyszacq obstuga
administracyjng i techniczna.
Specyfikacja ustugi - charakterystyka ustugi oferowanej i $wiadczonej przez jej Operatora.
Faktura pro forma - dokument wystawiany przez Operatora przed dokonaniem ptatnosci, stanowigcy podstawe jej wniesienia.
Limit transferu - limit ruchu z/do serwera wirtualnego (pakietu hostingowego) danego Klienta.
Optata abonamentowa - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za wymienione w regulaminie Ustugi $wiadczone w
pewnym okresie.
Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktéry Klient dokonat ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Operatora z gory,
okreslony w ofercie Operatora.
Rejestrator domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych w domenach okreslonych na stronie www.iana.org
lub inny podmiot, ktory bezposrednio lub posrednio jest uprawniony do rejestracji i utrzymania domeny.
Domena - unikalny cigg znakéw alfanumerycznych w sieci Internet dostepnych do rejestracji, sktadajacy sie z nazwy oraz
rozszerzenia oferowanego przez danego Rejestratora. Rejestracje domen polskich prowadzi Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa (NASK).
Ustuga rejestracji domeny - wskazana w tresci Regulaminu ustuga zarejestrowania na rzecz Klienta niepowtarzalnej Domeny
internetowej, gdzie Klient staje sie dysponentem Domeny, a Petnomocnikiem reprezentujagcym Klienta wobec Rejestratora
domen pozostaje Operator.
Aktywacja ustugi - udostepnienie Klientowi funkcjonalnosci i zasobéw oferowanych przez dang Ustuge.

a) Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie oraz w innych regulaminach wymienionych i dostepnych pod adresem:
okreslajg sposob korzystania z Ustug Operatora.

b) Zlozenie zamoéwienia na stronach internetowych Domenomania.pl lub/i dokonanie zaptaty za Ustuge jest rownowazne w
skutkach z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz innych regulamindw, o ktérych mowa w punkcie a) i
akceptuje ich postanowienia.

c) Niniejszy Regulamin oraz inne regulaminy o ktérych mowa wyzej, dostepne pod adresem
http://www.domenomania.pl/firma/regulaminy/, a w szczegdlnosci:

-Regulamin NASK,

-Regulamin rejestracji domen .EU,

-Warunki rejestracji domen .EU,

-Regulaminy rejestracji domen globalnych w zaleznosci od rodzaju,

majg zastosowanie i obowigzujg od momentu uruchomienia Ustugi przez Operatora.

d) W razie kolizji postanowien niniejszego Regulaminu i innych regulaminéw, o ktdrych mowa wyzej, pierwszenstwo maja,
postanowienia niniejszego Regulaminu. W dalszej za$ kolejnosci postanowienia regulaminu bardziej szczegdtowego, na
zasadzie /ex specialis derogat lex generall.

§2 Zamowienia, umowa, ochrona danych osobowych.

a) Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug poprzedzone jest procedurg rejestracji ustugi. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi na rzecz
Klienta (o ile w przypadku danej ustugi jest to mozliwe), nastepuje niezwtocznie po akceptacji formularza rejestracyjnego.

b) Zamawianie wszystkich typow Ustug odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujacego sie na stronach Serwisu
Operatora.

c) Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje z chwilg zakonczenia procedury rejestracji ustugi.

d) Umowa jest zawierana na czas okresu abonamentowego.



e) Aktywacja zamdwionych Ustug nastepuje w momencie zaksiegowania wptaty na koncie bankowym Operatora
(Domenomania.pl SA, ul. Grabiszynska 151, 53-439 Wroctaw, BRE Bank SA, nr: 91 1140 1140 0000 2167 8400 1001) lub po
przestaniu (faksem na numer 71 716 47 05 lub e-mailem na adres finanse@domenomania.pl) potwierdzenia dokonanej wptaty
przez Klienta.

f) Klient, aktywujac Ustuge, o$wiadcza, ze nazwa, ktdrg wybrat nie narusza praw osob trzecich. Wszelkie spory na tym tle
rozstrzygane sg bez udziatu Operatora. W przypadku poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek szkody, wynikajacej z uzywania
przez Klienta nazwy Ustugi naruszajacej prawa oséb trzecich, Klient zobowigzuje sie te szkode naprawi¢ w petnej wysokosci.
g) Klient oswiadcza, ze wszystkie dane, ktére podat podczas zamawiania Ustugi sg prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.
Wpisanie nieprawdziwych danych jest naruszeniem Regulaminu i upowaznia Operatora do zablokowania i zaprzestania
kontynuacji $wiadczenia Ustugi.

h) W momencie zakonczenia procesu zaméwienia Ustugi, zostanie automatycznie wygenerowana faktura pro forma, zawierajaca
zamowione ustugi i szczegoty dotyczace ptatnosci. Informacje z potwierdzeniem zamdwienia Klient otrzyma takze na adres e-
mail podany podczas rejestracji. Szczegdty dotyczace ptatnosci wraz z fakturg pro forma widoczne sg bezposrednio po ztozeniu
zamowienia w Panelu Klienta, do ktérego link znajduje sie na stronach Serwisu Operatora. Operator nie odpowiada za btedy w
potaczeniu, ktdre wywotajg niedopetnienie ninigjszego punktu Regulaminu.

i) Nieoptacone przez Klienta zamdwione Ustugi zostajg automatycznie po 14 dniach anulowane przez Operatora.

k) Na 21, 14, 7 i 3 dni przed koncem okresu abonamentowego (w przypadku braku wczesniejszej wptaty), Klient otrzyma od
Operatora informacje dotyczacq mozliwosci przedtuzenia waznosci Ustugi o kolejny okres abonamentowy wraz ze szczegotami
dotyczacymi ptatnosci.

1) W przypadku nieopfacenia przez Klienta Ustugi hostingowej na kolejny okres abonamentowy, Ustuga zostanie automatycznie
zablokowana z dniem wygasniecia okresu abonamentowego oraz po 30 dniach usunieta.

a) Operator wystawia fakture VAT Klientowi w terminie do 7 dni od momentu zaksiegowania wptaty abonamentowej Klienta za
Ustuge na koncie bankowym Operatora.

b) Operator udostepnia wystawiong fakture VAT w Panelu Klienta (link do Panelu Klienta znajduje sie na stronach Serwisu
Operatora), do ktérego Klient ma dostep po zalogowaniu sie, podajac swoje dane dostepowe.

c) Operator zobowigzuje sie do wystania Klientowi faktury VAT tradycyjng pocztg w terminie do 14 dni od daty wystawienia
faktury VAT.

d) Whiesienie opfaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od wszelkich zmian stawek, tzn. ze zmiany cen na stronach Serwisu
Operatora nie dotycza Klienta do korca jego okresu abonamentowego.

e) Kwota abonamentowa nie jest podzielna, tzn. ze nie mozna wnie$¢ optaty na okres krotszy niz dtugos¢ okresu
abonamentowego dla danej Ustugi.

f) Rezygnacja z Ustugi przed uptywem okresu waznosci abonamentu nie pocigga za sobg zwrotu proporcjonalnej,
niewykorzystanej czesci abonamentu.

a) Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta podanych podczas aktywacji Ustugi w celach stuzacych
$wiadczeniu przez Operatora Ustug i wystawiania dowodéw ksiegowych.

b) Operator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) w zwigzku ze $wiadczeniem ustug i w tym zakresie jego
obowiazki i prawa ksztattowane bedq przez te ustawe z zastrzezeniem modyfikacji zawartych w ustawie z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogq_ elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku Nr 144 poz. 1204).

¢) Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania, nadto ma prawo do zadania zaprzestania przetwarzania danych
oraz whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych
osobowych, z zastrzezeniem bezwzglednych uprawnien Operatora, ktére wynikajg z ustawy, o ktdrej wyzej mowa.

d) Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu, Operator ma prawo do opublikowania nazwy firmy oraz adresu internetowego Klienta na
liscie referencyjnej na stronach Serwisu Operatora.

e) Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta i nieudostepniania tych danych innym
podmiotom.

a) Regulamin jest integralng czescig faczacq strony Umowy od dnia wskazanego w punkcie 1c, §2 Regulaminu.

b) Operator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie tylko i wylacznie w przypadku waznych przyczyn, np. obowigzkiem
dostosowania tresci Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa.

¢) W momencie zakonczenia okresu abonamentowego, Operator przedstawi Klientowi aktualng wersje Regulaminu. Dokonanie
wplaty za kolejny okres abonamentu oznacza akceptacje przez Klienta aktualnego Regulaminu.

d) Klient ma prawo odstgpienia od Umowy na korzystanie z Ustug Operatora w dowolnym momencie, godzac sie jednoczesnie
na przepadek wniesionej optaty abonamentowe;j.

e) Umowa wygasa z dniem zakonczenia okresu abonamentowego.

f) Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy bez obowigzku zwrotu uiszczonej optaty abonamentowej za okres, w
ktérym Ustugi nie zostaty wykorzystane, w przypadku, gdy w sposob razacy zostang naruszone postanowienia Regulaminu lub
obowigzujacych przepiséw prawa.

g) Operator zastrzega sobie prawo zablokowania konta Klienta lub rozwigzania z nim umowy jezeli konto hostingowe obcigza
serwer hostingowy w znacznym stopniu pomimo wczesniejszych sugestii Operatora dot. wykonania odpowiednich zmian.

§3 Swiadczenie ustug.

a) Operator zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug w petnym zakresie z nalezytg starannoscia.



b) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
innych podmiotow.

¢) W przypadku zaistnienia koniecznosci okresowego odtaczenia dostepu do pewnej czesci Ustugi, Operator zobowigzany jest do
poinformowania o tym Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

d) Operator nie utrzymuje serwisow internetowych o treSci erotycznej oraz warezowej (zawierajace nielegalne
oprogramowanie).

e) Operator zabrania umieszczania serwisow internetowych, ktérych elementy (np. skrypty, pliki danych) wykorzystywane sg
przez inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora.

f) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do zarzadzania Ustugq Operatora lub ich uzycie przez
nieuprawniong osobe.

g) W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego okresu abonamentowego, limitu transferu z i do sieci Internet,
okreslonego w specyfikacji Ustugi - Ustuga Klienta zostanie automatycznie zablokowana.

a) Klient upowaznia Operatora do reprezentowania go przed Rejestratorem domen. Zakres upowaznienia obejmuje wszelkie
czynnosci zmierzajace do zarejestrowania domeny w imieniu Klienta, w tym mozliwo$¢ przekazania niezbednych danych
osobowych Klienta Rejestratorowi domen.

b) Waznos¢ rezerwacji domeny przez Klienta to 14 dni od momentu zlozenia zaméwienia. Rejestracja domeny nastepuje z
chwilg zaksiegowania wptaty Klienta za Ustuge na koncie bankowym Operatora lub po przestaniu (faksem na numer 71 716 47
05 lub e-mailem na adres finanse@domenomania.pl) potwierdzenia dokonanej wptaty przez Klienta.

¢) W przypadku, gdy:

- nazwa domeny jest juz zarezerwowana lub zarejestrowana,

- w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczete postepowanie rejestracyjne,

- wniosek o rejestracje domeny wymaga uzupetnienia lub jest niekompletny,

- Klient poda niepoprawng sktadnie domeny,

- Klient poda niepetne lub nieprawdziwe dane,

- nazwa domeny jest nazwg niedostepng (np. domeny regionalne, funkcjonalne),

Operator odméwi $wiadczeniu Ustugi reprezentacji Klienta przed Rejestratorem domen.

d) Transfery domen krajowych (.pl, funkcjonalne oraz regionalne) do systemu Operatora sa bezptatne. W przypadku
pozostatych domen wymagane sg opfaty zgodne z cennikiem Operatora.

e) Transfery wszystkich domen zarejestrowanych na stronach Serwisu Operatora (za wyjatkiem domen .eu) Ilub
przetransferowanych do Operatora na zasadach promocyjnych sa ptatne w przypadku przeniesienia do innej firmy. Wysokos$¢
optaty wynosi 80 zt netto (stownie: osiemdziesiat ztotych netto). Optata ta jest znoszona po okresie 24 miesiecy od momentu
aktywacji Ustugi lub optacenia pierwszego odnowienia domeny. Odptatnos¢ transferu nie ogranicza jednak prawa Klienta do
delegowania domeny do dowolnego innego operatora hostingowego. Klient moze w dowolnym czasie dokona¢ zmiany swoich
danych osobowych lub wpiséw delegacji DNS domeny. Klient odsprzedajac domene/domeny innemu podmiotowi ma obowigzek
poinformowania go o niniejszym Regulaminie.

f) Klient ma petne prawo do zarzadzania domena,

g) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzadzong Klientowi szkode spowodowang zawinionym dokonaniem btednych
zmian podczas zarzadzania domena.

h) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- zgtoszenie roszczen do danej domeny przez inny podmiot,

- utrate danych dostepowych przez Klienta lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe,

- rejestracje domeny w ziej wierze,

- zablokowanie, zajecie przez inny podmiot lub usuniecie delegacji domeny wskutek nieoptacenia przez Klienta Ustugi.

8§84 Obowiazki Operatora, reklamacje.

a) Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

b) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Klientowi przez dziatanie lub zaniechanie Rejestratora domen.
c) W przypadku braku ciggtosci w dostarczaniu Ustug, trwajacego dtuzej niz 24 godziny, Operator zobowiazuje sie do
rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego Ustugi Operatora o miesigc za kazde rozpoczete 24 godziny
przerwy.

d) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

- podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy aktywacji Ustug,

- nieprawidtowego uzytkowania Ustug,

- braku ciggtosci $wiadczenia Ustug niezawinione przez Operatora,

- sity wyzszej - kataklizmow, klesk zywiotowych

- wykorzystania udostepnionych Klientowi danych dostepowych do Ustugi przez osoby nieuprawnione.

e) Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktdrg Operator na podstawie powyzszych postanowien moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢
nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

f) Klient moze dochodzi¢ roszczer wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

a) Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna zosta¢ przestana Operatorowi w
formie pisemnej na adres: Domenomania.pl SA, ul. Grabiszynska 151, 53-439 Wroctaw i okreslac:
- dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta Operatora,



- rodzaj ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,

- zarzuty Klienta,

- okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

b) Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 7 dni od daty jej doreczenia, po czym zobowigzuje sie do
przestania Klientowi odpowiedzi wskazujacej rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

§5 Postanowienia koncowe.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronach Serwisu Operatora i od tego momentu ma zastosowanie do
zawieranych z Operatorem Umow.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie postanowienia Kodeksu cywilnego oraz odpowiednich
ustaw, w szczegolnosci ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq_ elektroniczna.
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